Comisidia Prépria de fvaliagio - CPA

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) do Centro Universitario Anhanguera de S3o Paulo opera em
consonanciacom a Lein210.861 e tem atuacdo autbnoma em relacdo aos conselhos e demais érgaos
colegiados da IES, tendo como atribuicdo a coordenacdo dos processos internos de avaliacdo da

instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo de informacdes solicitadas pelo INEP.

A comissdo é composta por representantes de todos os segmentos da comunidade académica
(Coordenador da CPA; representante do Corpo Docente; representante do Corpo Técnico-
Administrativo; representante do corpo discente) e da sociedade civil organizada e tem como

atribuicdes:

e produzir conhecimento e autoconhecimento que considere o conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela instituicdo;

e identificar as causas dos problemas e deficiéncias;

e confirmar e promover a manutencao das forcas e potencialidades da IES;

e aumentar a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo;

o fortalecer as relagGes de cooperacdo entre os diversos fatores institucionais;

e tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade;

e julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos; prestar contas a
sociedade, sempre numa abordagem construtiva e dialdgica; e

e promover melhorias sistematizadas em todos os processos e procedimentos da IES.

A CPA desenvolve importante papel nos ciclos avaliativos internos e externos, participando
ativamente na execugdo das avaliagGes institucionais, bem como nas anadlises de indicadores e
resultados das avaliacGes Externas. As acdes da CPA sdo registradas por meio das atas de reunides,
murais, site institucional bem como no Relatdrio Anual de Autoavaliagdo (RAI), visando a mensuragao
de atividades voltadas a: sensibilizacdo e engajamento da comunidade académica; apropriacdo dos

resultados da autoavaliacdo; tracar metas e estratégias para desenvolvimento da IES; e levantamento

das melhorias realizadas.




Pertal AVALIAR

A avaliacdo interna se dd por meio do

AVALIAR, questiondrio online aplicado
geralmente entre os meses de outubro e
novembro, cujos resultados sdo divulgados
no mural da IES, site institucional, reunides
e estdo disponiveis também na sala da
CPA. O modelo conceitual do sistema
AVALIAR contempla trés dimensdes:
Instituicdo (Atendimento aos alunos;
Gestdo da Instituicdo; Transformacdo do
Futuro do Aluno; Canal Conecta; NPS
Instituicdo), Curso (Organizacdo didatico-
pedagdgica; Atuacdo do Professor;
Atuacdo do Coordenador de Curso;
Atuacdo dos Tutores; Formacdo do
Concluinte) e Infraestrutura (Ambiente
Virtual;  Biblioteca; Laboratério de
Informatica; Laboratério de Préticas; Sala
de Aula; Espaco de Uso Comum; Recursos
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de Acessibilidade). Ha, também, informacbes sobre o perfil dos alunos e dos educadores. A seguir,

apresentamos os principais resultados alcangados nos uUltimos anos.
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SISTEMA DE AVALIA(;I-\O INSTITUCIONAL

Os participes do AVALIAR avaliam as condi¢8es da IES com notas de
1 a 10 a cada item do questiondrio online correspondente ao seu
segmento representativo. Para os indicadores, ocorre a
transformacado das pontuacdes desses itens em uma notade 0 a 5
(da mesma forma como sdo divulgados os indices do MEC: CC, CPC,
IGC, Enade - até 5). A partir dos indicadores obtidos, trés indices
fundamentais sdo monitorados para o acompanhamento da
qualidade da instituicdo como um todo, do atendimento aos
padrdes de exigéncia do MEC e dos pontos que podemos evoluir.

A seguir, apresentamos os itens que comp®em cada um dos

indicadores de Instituicdo, Curso e Infraestrutura.




{ Z'Z'”

Gestdo da Instituicdo: abertura na comunicagdo com os
colaboradores; eficiéncia na gestdo dos cursos;
monitoramento de desempenho dos cursos por
indicadores; reunides periddicas para alinhamento das
informacgBes; estimulo a atitudes favordveis a
mudangas; clima organizacional que estimula o alto
padrdo de desempenho; reconhecimento por mérito;
programa de formacdo pedagdgica para os docentes;
apoio aos colaboradores no desenvolvimento de suas
atribuicdes.

Corsa

Atuacdo do Professor: promogdo de atividades para que
os alunos tenham uma visdo pratica do conteudo;
dominio dos conteldos; uso de tecnologias da
informacgdo e comunicagdo como estratégia de ensino;
disponibilidade para atendimento fora do horério das
aulas; relacdo professor-aluno que estimula o estudo e
a aprendizagem; compatibilidade das avaliagdes da
aprendizagem com os conteldos ou temas trabalhados.

Transformagdo do Futuro dos Alunos: favorecimento
para o alcance dos objetivos profissionais dos alunos;
promocdo de inovagGes para transformar a vida dos
alunos; valorizacdo das pessoas e suas diferencas;
promocdo de ag¢les que ampliam a visdo de mundo;
estimulo a participacdo dos alunos em atividades para a
comunidade local; estimulo a elaboragdo de projetos
que transformam a realidade local.

Atuacdo dos Tutores de Disciplinas Interativas:
orientacdo aos alunos nas atividades; dominio dos
conteldos necessarios para realizacdo das atividades;
esclarecimento das duvidas apresentadas pelos alunos;
colaboragdo na discussdo do férum; incentivo aos
alunos na busca de respostas; apoio aos alunos na
utilizagdo dos materiais e recursos do AVA.

Canal Conecta: divulgacdo aos alunos pela unidade;
navegabilidade; parcerias com empresas no mercado
local; vagas que atendem aos interesses dos alunos.

Autoatendimento no Portal do Aluno: processo de
solicitagdo de documentos académicos e boletos; prazo
de retorno do atendimento; solucdo das demandas dos
alunos.

Atuagdo do Coordenador de Curso: disponibilidade para
orientacdo académica dos alunos; promocdo de
inovacGes para melhorar a qualidade do ensino; atuagdo
junto aos alunos com dificuldades no curso; atuacdo
como mediador entre alunos e professores; divulgacdo
de resultados do curso, nos conceitos do MEC, para os
alunos.

Atendimento Presencial aos Alunos: cordialidade dos
atendentes no tratamento dado aos alunos; horario de
atendimento aos alunos; tempo de espera para iniciar o
atendimento; prazo de retorno do atendimento;
solucdo das demandas dos alunos.
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INSTITUICAO

NPS Instituicio

Gestio da Instituicdo

Transformagdo do Futuro dos Alunos
Canal Conecta

Autoatendimento no Portal do Aluno
Atendimento Presencial aos Alunos

Formacdo do Concluinte: participagdo em programas de
extensdo universitdria; participagdo em eventos
internos e/ou externos a instituicdo; acesso a
conhecimentos atualizados na d4rea de formagdo;
oportunidades para a superacdo de dificuldades no
processo de formacdo; experiéncias de aprendizagem
inovadoras; articulagdo do conhecimento tedrico com
atividades praticas; ampliacdio da capacidade de
comunicacdo oral e escrita; aumento da capacidade de
reflexdo e argumentacdo; aprendizado para trabalhar
em equipe; capacidade de aprender e atualizar-se
permanentemente; formacao integral, como cidaddo e
profissional; consciéncia ética para o exercicio
profissional.

Organizagdo Didatico-Pedagdgica: planos de ensino para
o desenvolvimento de atividades académicas;
conteldos das disciplinas que favorecem a iniciagdo
profissional; atividades praticas suficientes para
relacionar os contetidos com a pratica; metodologias de
ensino que desafiam o aluno a desenvolver
competéncias reflexivas e criticas; referéncias
bibliogréficas que contribuem para os estudos e
aprendizagens; monitores ou tutores para auxiliar os
alunos; organizagdo e dedicacdo exigida para os
estudos; desenvolvimento da capacidade de pensar
criticamente; promogdo de atividades de cultura, de
lazer e de interacgdo social pela instituicdo.
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Ambiente Virtual: navegabilidade; acesso as aulas
postadas e aos materiais de apoio da disciplina;
interatividade entre docentes, tutores e alunos;
disponibilidade de acesso quando os usuarios precisam.

Biblioteca: ambiente fisico para os estudos; horario de
funcionamento;  disponibilidade de  referéncias
bibliogréficas; disponibilidade de biblioteca virtual ou de
acesso a obras de acervos virtuais; atualizagdo do acervo
fisico ou virtual.

Laboratério de Informatica: compatibilidade dos
equipamentos com as necessidades dos alunos;
disponibilidade de softwares nos computadores;
horario de funcionamento; conexdo de internet.

Laboratorio de Praticas: preparagdo para uso nas aulas
praticas; organizacdo para as aulas prdticas e que
atenda as normas de funcionamento e seguranca;
adequacdo dos equipamentos e materiais para a
guantidade de alunos; adequagdo dos ambientes e
equipamentos para as aulas praticas do curso; apoio
técnico no desenvolvimento das praticas.

Sala de Aula: disponibilidade de recursos audiovisuais;
conforto das carteiras; limpeza; iluminagdo; acustica;
condi¢Ges térmicas; dimenséo fisica.

Espago de Uso Comum: banheiros; bebedouros;
seguranca; manutencdo; wi-fi; espacos de convivéncia e
de alimentagdo.

Recursos de Acessibilidade: acessibilidade para pessoas
com deficiéncia na sala de aula, nos espagos de
aprendizagem fora da sala de aula e nos espacos de uso
comum; computadores dos laboratérios com recursos
de acessibilidade; Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) com recursos de acessibilidade; videoaulas com
janela de libras; acervo da biblioteca fisica ou virtual
acessivel para alunos com deficiéncia.




Aluno
Coordenador
Funcionario
Professor

indice de Qualidade da
Instituigdo (1Ql)
indice de Qualidade de
Cursos (1QC)
indice de Qualidade da
Infraestrutura (IQF)
indice de Qualidade do
Atendimento (IQA)

Fonte: Portal Avaliar, 2019.
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Campo Limpo Pirituba Santana Vila Mariana
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Fonte: Portal Avaliar, 2019.

Belenzinho

4,5

Campo Limpo

valiagées Extermnas

As avaliacOes externas sdo realizadas pelo Ministério da Educacdo (MEC) e pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), constituem-se por visitas in loco de cursos e da Instituicdo,
gue resultam em conceitos disponiveis em consultas publicas no sistema e-MEC (http://emec.mec.gov.br/),
para acesso, basta fazer a busca por regido ou pelo nome/cédigo do CENTRO UNIVERSITARIO ANHANGUERA

DE SAO PAULO (cdd. e-MEC n2 376).

Unidade Belenzinho

4,2

Pirituba

Santana

Vila Mariana

Administragdo 2(2015) 3(2017)
CST em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas |2 (2017) 3(2017)
Ciéncias Contabeis 2(2015) 3(2017)
Educacéo Fisica - Licenciatura 3(2017) 3(2017) 2(2017)
Enfermagem 3(2016) 3(2016) 4(2017) 3(2016)
CST Gestao Comercial 4 (2019)
CST Gestéo Financeira 4 (2014)
CST Logistica - 4(2018)
CST Recursos Humanos 3(2015) 3(2015) 4 (2015)
CST Marketing 3(2015) 3(2015) 4(2015)
Pedagogia 3(2017) 3(2017) 3(2015) 3(2017)
Servigo Social 3(2016) 3(2016) 3(2017) 3(2016)
Sistemas de Informagéo 3(2017) 3(2017) 4 (2016) 3(2017)

Fonte: e-MEC, 2019.



http://emec.mec.gov.br/

Unidade Campo Limpo

Administracao 2 3 3 2
Arquitetura E Urbanismo - - 4 -
Biomedicina 1 2 4

Ciéncias Contabeis 3 3

Enfermagem 4 3 3

Eng. de Controle e Automagéo - - - -
Engenharia Da Computacao - - - -
Engenharia Civil 2 3 3 3
Engenharia Eletrica 2 2 3 1
Engenharia Mecanica 2 2 3 1
Engenharia De Produgédo 3 3 3 2
Farmacia 3 3 4 3
Fisioterapia 3 3 4 3
CstEm Gastronomia - - - -
Cst Em Tecnologia Da Informacgao 1 2 3 -
Nutricdo 2 3 4 2
Publicidade E Propaganda SC - 3 -
Pedagogia 2 3 3 3
Quimica 2 2 3 1
Servigo Social 3 3 3 3
Sistemas De Informacgéao 2 3 3 2
Cstem Analise e Desenwvolvimento De Sistemas 2 - 3 -
Cst Em Design De Interiores 2 2 4 -
CstEm Estetica E Cosmetica - - - -
Cst Em Gestao Financeira 2 3 3 -
CstEm Gestdao Comercial 3 3 3 -
Cstem Gestao de Recursos Humanos 2 3 3 3
Cst Em Logistica - 3 4 -
Cst Em Marketing 2 3 3 -
Cst Em Radiologia SC - 4 -

Fonte: e-MEC, 2019.




Unidade Pirituba

Administragédo

Ciéncias Contabeis

Direito

Enfermagem

Engenharia Civil

Engenharia De Producao

Engenharia Elétrica

Engenharia Mecéanica

Fisioterapia

Gestao De Recursos Humanos

Logistica

Marketing
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Fonte: e-MEC, 2019.




Unidade Santana

Administracao

Arquitetura E Urbanismo

Biomedicina

Ciéncia Da Computagao

Ciéncias Contabeis

De Sistemas

Cst Em Analise E Desenvolvimento

Cst Em Design De Moda

Cst Em Gastronomia

Cst Em Gestdo Comercial

Cst Em Gestao Da Tecnologia

Da Informagao

Cst Em Gestdo De Marketing

Cst Em Gestdao Em Recursos

Humanos

Cst Em Gestao Financeira

Cst Em Logistica

Cst Em Producao Audiovisual

Cst Em Radiologia

Cst Em Seguranca Privada

Enfermagem

Engenharia Civil

Engenharia Da Computacao

Engenharia De Produgao

Engenharia Mecanica

Farmacia

Fisioterapia

Jornalismo

Nutricao

Pedagogia

Publicidade E Propaganda

Servigco Social

Sistemas De Informacao

Fonte: e-MEC, 2019.




Unidade Vila Mariana

Administragdo 2 (2015) 3 (2015) 3 2
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 2(2014) 3(2014) 3 -
Arquitetura e Urbanismo 3(2017) 3(2017) - 3
Biomedicina - - - -
Ciéncia da Computagao - - - -
Ciéncia Contabeis 2 (2015) 3(2015) 4 -
Comunicacéo Social — Publicidade e Propaganda 3(2015) 3(2015) 3 4
CST em Gastronomia - 3(2015) - -
CST em Gestdo Comercial - - 3 -
CST em Gestéo Hospitalar - - 4 -
CST em Marketing 2 (2015) 3 (2015) 3 3
CST em Produgao Audiovisual - - 3 -
CST em Recursos Humanos 3(2015) 3 (2015) 4 3
CST em Seguranca Privada - - 4 -
Design Digital 2 (2015) 2 (2015) 3 2
Design de Moda - - 3 -
Direito 1(2015) 2 (2015) 3 3
Enfermagem 3(2016) 3(2016) 4 3
Engenharia Civil 3(2017) 3(2017) - -
Engenharia da Computagéo - - - -
Engenharia da Producéo - - 4 -
Engenharia Eletrica - - 4 -
Engenharia Mecéanica 3(2015) 3(2015) 3 2
Historia SC (2017) SC (2017) - -
Jornalismo 3 (2015) - 4 -
Nutricao - - - -
Odontologia - - 3 3
Pedagogia 3(2017) 3(2017) 5 3
Radiologia - - 4 -
Servigo Social 2 (2016) 3(2016) 4 2
Sistema de Informagéo 2(2017) 2(2017) 4

Fonte: e-MEC, 2019.




Mellorias realizadas

Unidade Belenzinho

Ampliacdo dos pontos de comunicagdo em quadros no térreo e 12 andar; Pesquisa de satisfagao do
atendimento ao aluno na secretdria e apoio a coordenacdo; Colocacdo de vidros nos laboratérios
para que os alunos possam conhecer mais os laboratorios de praticas existentes na Unidade.

Unidade Campo Limpo

Novas Mdquinas no Laboratério de Informatica; Reforma na Clinica de Nutricdo; 20 salas equipadas
com kit multimidia.




Unidade Pirituba

Laboratorio de Fisioterapia (novo); Laboratério de Educacdo Fisica (novo); Lousa Digital - Laboratério
de Microscopia.

Unidade Santana

Salas de aula com cadeiras estofadas e climatizacdo (ar-condicionado); Atualizacdo de maquinas dos
laboratdrios de informatica; Atualizacdo da clinica de odontologia (troca dos equipamentos por mais
modernos para melhor atender a comunidade).



Unidade Vila Mariana

Disponibilizagcdo de armarios para aluguel; Nucleo Contabil; Novas instalagdes do NPJ - Nucleo de
Pratica Juridica.




