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CARO ALUNO,

Bem-vindo! E com grande satisfacdo que apresentamos o Guia de Percurso do Curso de
Servico Social, na modalidade de educacdo a distancia, conferindo o titulo de Bacharel em

Servico Social.

Temos como objetivo atender a vocé que deseja uma formacdo de qualidade. Assim,
desenvolvemos uma proposta de ensino e aprendizagem composta por diferentes processos e
praticas para seu aprendizado. Para isso apresentamos as informacdes sobre seu curso e o modo
como vamos trabalhar juntos, assim como as possibilidades entre os encontros presenciais,

nossas relacées virtuais e o conhecimento que delas deve resultar.

O Curso de Graduacgdo em Servico Social EaD visa atender as pessoas que desejam uma
formacgao de qualidade, sintonizada com as modernas tendéncias educacionais, provendo ao
aluno instrumental necessario para acompanhar as inova¢des e mudancas no mercado
profissional. Para tanto, proporcionamos uma sélida formacao técnica e cientifica, com o intuito
de capacitar o egresso a se tornar um profissional com competéncias para compreender e

desenvolver atividades de forma interdisciplinar.

Iniciando a sua trajetdria é necessario que vocé compreenda a organizac¢ao do seu curso,
Seus espacos presenciais no polo de apoio presencial, assim como os espacos virtuais pelos quais
seu estudo e seus compromissos académicos serdao cumpridos. Assim, apresentamos neste Guia
de Percurso o funcionamento do curso e suas especificidades. Pela leitura atenta e necessaria

esperamos que vocé possa obter dicas importantes para um processo académico de qualidade.

Orgulhamo-nos de sua presenga e participagdo na nossa Instituicdo e esperamos

construir juntos com vocé um excelente curso superior.

A coordenagao.
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APRESENTACAO

Estamos felizes por vocé ter escolhido fazer parte da nossa histéria de sucesso no Ensino
Superior, no curso de Bacharel em Servico Social na modalidade de Educacao a Distancia — EaD.

Nossa tradicdo e exceléncia no Ensino Superior garantem que vocé fez a melhor escolha.

O curso de bacharelado em Servico Social na modalidade EaD é ofertado de forma
Semipresencial. Nossa metodologia é pioneira no Pais e reconhecida pelo MEC como referencial
para a educacdo a distancia. Os diplomas sdo iguais aos do ensino presencial e o sucesso
profissional de nossos alunos atesta a qualidade da educacao que oferecemos. Esta modalidade
é perfeitamente aplicdvel ao curso de Servigo Social, propiciando flexibilidade de estudo aliada

aos beneficios da convivéncia e aprendizado pratico nas atividades presenciais.

Na oferta Semipresencial aplicada ao curso de Servico Social, vocé escolhe um polo de
apoio presencial na cidade de sua preferéncia, onde vocé participa das atividades sincronas, ou
seja, presenciais. No seu polo vocé assiste as teleaulas ao vivo, transmitidas via satélite, o que
permite interacdo com o professor em tempo real. No polo vocé também realiza aulas atividades
momento em que voceé estudara conteldos vinculados a disciplina, sempre com o auxilio de um
tutor com formacao e especializacdo na area. As atividades assincronas, ou seja, ndo presenciais,
serdo realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) especialmente preparado para a

sua formacao.

Vocé podera participar, ainda, das atividades de pesquisa e extensdo realizadas em
conjunto com os docentes das disciplinas e colegas de turma, contemplando assim a plenitude

do Ensino Superior.

Os docentes com os quais vocé desenvolvera seu processo de ensino e aprendizagem
sdo altamente qualificados. Sdo eles que preparam os materiais didaticos e os conteudos de seu
curso. Juntamente com o acompanhamento tutorial nos polos de apoio presencial e a mediagdo
pedagdgica a distancia, no AVA, os docentes compdem a equipe multidisciplinar que ira

acompanha-lo e auxilid-lo em seu percurso.

A educacdo a distancia tem como principio o estudo auténomo, ou seja, que o aluno
organize seu tempo para o estudo, com leituras e com pesquisas de materiais didaticos e os
conteudos das disciplinas. Para ajuda-lo nesse processo disponibilizamos a vocé a Biblioteca

Digital, com espacos pedagdgicos para pesquisas bibliograficas, acesso aos materiais didaticos,
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as teleaulas, livros digitais, periddicos e todo o acervo da bibliografia basica e complementar do

Seu curso.

0O nosso modelo pioneiro de educacdo a distancia inclui momentos presenciais, como ja
destacamos anteriormente, por meio das teleaulas e das aulas atividades. Estes encontros sao
realizados no polo de apoio presencial, permitindo que vocé possa interagir ao vivo com os
professores, tutores e colegas de curso. Enfatizamos que é muito importante que vocé participe
desses momentos, esclarecendo suas duvidas e colaborando com suas opinides sobre os
conteudos das disciplinas e suas experiéncias de vida, enriquecendo o seu processo formativo e

o de todos os outros participantes do curso.

E importante, neste momento, esclarecer que a modalidade EaD que oferecemos a vocé
cumpre integralmente a legislacdo nacional vigente, que propGe a integralizacdo da carga
horaria obrigatdria por meio do uso da tecnologia para a realizacdo de mediagGes didatico-
pedagogicas, e de atividades presenciais obrigatdrias. Da mesma forma que na modalidade
presencial, ocorrem na EaD os registros académicos dos histdricos escolares e, ao final do curso,

a devida diplomacao de sua formacao.

OBIJETIVO DO CURSO

O curso de Bacharelado em Servico Social EaD pretende formar formar profissionais com
solidos conhecimentos tedrico-praticos, capacidade de examinar, analisar e interpretar a
sociedade capitalista — base estrutural da producdo da “questdo social” e suas expressdes —
assumindo as responsabilidades pertinentes a profissdo, com uma visdo critica e analitica e o
compromisso com a justica, a ética e a cidadania, capazes de colaborar ativamente para o
desenvolvimento e a transformacdo da realidade social em que estiverem inseridos,
estimulando a sua atuagdo criativa na identificagdo e resolu¢ao de problemas, considerando
seus aspectos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais, com visdo ética e
humanistica, em atendimento as demandas da sociedade e com vistas a implementag¢do dos

seus projetos de vida.
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Objetivos Especificos

O desenvolvimento de seu curso tem como objetivos especificos capacitar o aluno a:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Situar historicamente o ser social apreendendo os elementos de continuidade e

ruptura no processo de constituicdo e desenvolvimento da sociedade capitalista;

Proporcionar formacdo intelectual, cultural e ética, capacitando-o para a

intervencao propositiva na realidade social;

Formar profissionais comprometidos com os valores éticos, que possam contribuir

e ampliar direitos sociais de usudrios e comunidades;

Possibilitar ao futuro profissional aproximar-se dos elementos constitutivos do

servico social;

Desenvolver habilidades que permitam ao aluno identificar as manifestages da

“questdo social” peculiares a realidade brasileira;

Oportunizar a compreensao da categoria trabalho como eixo central da producdo e
reproducdo da vida social, fundamentado na formacao da linguagem da consciéncia,

da sociabilidade e da liberdade;

Propiciar capacidade de andlise dos elementos constitutivos da realidade
econdmica, social, politica e cultural da sociedade brasileira, bem como da

constituicdo do estado e as relages estabelecidas com a sociedade civil;

Fornecer conhecimentos que permitiam ao aluno compreender o Servigo Social
como profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho coletivo, sua

institucionalizagdo, legitimacdo e desenvolvimento;

Possibilitar ao aluno apropriar-se dos modos de apreensao e intervengao no real a

partir do desenvolvimento de uma postura investigativa critica;

Garantir a interpretacdo do projeto ético politico profissional nas suas dimensdes

éticas, politicas, econémicas, social e cultural;

Oportunizar a andlise da agdo profissional no ambito das condi¢des e das relacbes
sociais historicamente estabelecidas, como participe do trabalho coletivo,

considerando os organismos empregadores, publicos e privados, os usuarios, os
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recursos materiais; humanos e financeiros bem como a articulagdo com outros

trabalhadores;

XIl. Fomentar por meio das atividades de pesquisa e de extensdo, as praticas de sintese

tedrico-analitica inseridas no processo de iniciacdo cientifica;

X1, Formar profissionais capazes de formular, desenvolver e avaliar politicas, programas

e projetos sociais; e

XIV. Desenvolver competéncias e habilidades para que o assistente social possa intervir
na realidade social com as competéncias e habilidades apreendidas no processo de

formacao profissional, no contexto do projeto ético-politico profissional.

Nesse contexto, o egresso do Curso de Servigo Social deve atender a um perfil profissional
com sdlida formacdo geral e humanistica, capacidade de analise, dominio dos conceitos de sua
area aliada a uma postura reflexiva e de visdo critica, fomentando a capacidade e a aptiddo para

a aprendizagem auténoma e dinamica de forma a atender ao mercado de trabalho.

Atuacgao Profissional

Ao obter o grau de bacharel em Servico Social vocé podera atuar em InstituicGes
Pdblicas, Privadas, ONGs e Movimentos Sociais. Vocé estard preparado para atuar como
profissional nas expressGes da “questdo social”, por meio de politicas sociais publicas,
empresariais, organizacdes da sociedade civil e movimentos sociais. Torna-se, assim, dotado de
formacdo intelectual e cultural generalista critica, competente em sua drea de desempenho,
com capacidade de insercdo criativa e propositiva, no conjunto das relagdes sociais e no
mercado de trabalho, comprometido com os valores e principios norteadores do Cédigo de Etica

Profissional do Assistente Social.

Perfil do Egresso

Partindo do principio de que o aluno ingressa na Educagao Superior principalmente para

ter empregabilidade, o Curso de Servigo Social, por meio do seu Modelo Académico KLS (Kroton
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Learning System) preocupa-se com a formagdo do profissional-cidaddo competente e

capacitado a ingressar, manter-se e ascender no mercado de trabalho.

A proposta de organizacdo curricular é realizada a partir da determinacdo de
competéncias e habilidades, as quais, por sua vez, estdo de acordo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o curso de graduagdo em Servico Social. O curriculo tem como referéncia o perfil
do egresso, focando no conhecimento necessdrio para que este profissional esteja apto a

desenvolver suas atividades nas diversas areas de atuacdo do Servico Social.

Compreendendo que as competéncias mobilizam conhecimentos para enfrentar as
guestdes contemporaneas da profissao, as atividades de aprendizagem vao além dos conteudos
conceituais, abrangendo também os conteldos procedimentais e atitudinais que buscam

desenvolver o perfil do assistente social capazes de traduzir e alcangar os objetivos profissionais.

O egresso do curso de Servico Social serd um profissional dotado de formacao
intelectual e cultural generalista critica, competente em sua area de desempenho, com
capacidade de insercdo criativa e propositiva no conjunto das relagdes sociais e no mercado de
trabalho, comprometido com os valores e principios norteadores do Cédigo de Etica Profissional

do Assistente Social.

ESTRUTURA DO CURSO

O desenvolvimento do seu curso envolve um total de 8 (oito) semestres. A estrutura do
curso Superior de Bacharelado em Servigo Social na modalidade de educagao a distancia conta
com recursos multimidiaticos pelos quais se promove a interagao, comunicagdo, troca de ideias

e experiéncias entre os sujeitos envolvidos, tendo como foco a sua formacao.

Para garantir a comunica¢do entre alunos, professores e tutores na modalidade a
distancia, o desenho do curso propbe o seu desenvolvimento tendo como base uma

metodologia interativa e problematizadora.

Esta metodologia caracteriza-se pela articulagdo entre conceitos e situagées-problema
(SP), levantamento de hipdteses, orientagGes e proposi¢cdes de planejamento de situagdes
experimentais para testagem de hipdteses que culminem em atividades e projetos

interdisciplinares.
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O desenvolvimento das disciplinas ocorrera conforme cronograma apresentado em seu
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) “Colaborar” que vocé pode acessar em

www.colaboraread.com.br, com login e senha especificos.

Para que vocé organize seus estudos e cumpra os prazos correspondentes é necessario
que vocé, aluno, tenha disciplina, responsabilidade e administre seu tempo com eficiéncia no

cumprimento das atividades propostas.
Ao entrar no AVA vocé tera disponivel os seguintes contetddos do curso:

e Teleaulas

e Materiais de apoio

e Webaulas

e Férum de discussao das disciplinas com os professores, tutores e seus colegas do curso
e Sala de tutor — para participar e tirar suas duvidas com os tutores a distancia e ainda

obter orientacdes

O mesmo login permite o seu acesso a Biblioteca Digital, onde sdo disponibilizadas as
teleaulas, bibliografia bdsica e complementar do curso, material de apoio e sugestdes de leituras

complementares, entre outras op¢des importantes para apoiar vocé em seus estudos.

Sua Semana de Curso

Se vocé escolheu o curso na oferta semipresencial, semanalmente vocé terd momentos
presenciais, nos quais ocorrem as teleaulas e aulas atividades no seu polo de apoio presencial.
A frequéncia é obrigatdria e vocé deve ter no minimo 50% de presenga em cada uma das
disciplinas para ser aprovado. Estes encontros presenciais séo momentos de aprendizagem
compostos por aulas ao vivo com os professores das disciplinas, transmitidas via satélite em
tempo real, quando vocé podera comunicar-se com os professores, tutor e seus colegas de

turma. Portanto, ndo deixe de participar!

Nos demais dias da semana ocorrem os momentos nao presenciais, que devem ser
realizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) “Colaborar”. Tais momentos sdo
compostos por atividades como as webaulas, as avaliagdes virtuais, producao textual,

referéncias digitais, férum de discussdo e sistema de mensagens.
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A webaula é um hipertexto elaborado pelo professor com o objetivo de ampliar e
aprofundar os conhecimentos. Este é um rico instrumento pedagdgico que utiliza recursos
ampliados, dialégicos e interativos para potencializar a construgao do conhecimento. Acesse as
webaulas, participe das atividades propostas, navegue por elas explorando os links sugeridos e

faca de seu processo educativo um caminho repleto de descobertas e aprofundamentos.

A leitura atenta e a participacdo na webaula sdo fundamentais para a realizacdo das

avaliag¢des virtuais previstas na disciplina, como também a participagdo nos féruns de discussao.

As avalia¢Oes virtuais sdao em numero de duas para cada disciplina e devem ser
realizadas com consulta aos materiais didaticos disponibilizados a vocé. Assim, para realiza-las
com o aproveitamento suficiente para sua aprovagdo, orientamos que vocé separe o tempo
necessario e também tenha a mao os materiais diddticos para consulta. Evite realizar essas
atividades sem a dedicagdo adequada, pois elas sdo obrigatérias e vocé poderd reprovar na

disciplina se ndo obtiver o conceito minimo exigido. Dedique-se.

Vocé deve participar semanalmente do férum de discussao da disciplina que ocorre no
Ambiente Virtual de Aprendizagem “Colaborar”. Por meio dele vocé podera interagir e discutir
com seus colegas de turma, que estdo em polos distintos, distribuidos pelo Brasil, para

socializagdo do saber e enriquecimento dos conhecimentos.

Consulte semanalmente sua linha do tempo de atividades e seu cronograma para que
vocé realize o que foi programado no curso, cumprindo os prazos estabelecido pelos

professores. Fique atento!

No ambiente “Colaborar” vocé terd um repositério de atividades propostas e
obrigatdrias de seu curso. O conjunto destas atividades é chamado de portfélio. Elas incluem
duas avaliag¢Bes virtuais e producdo textual interdisciplinar, com orientacGes disponibilizadas e

prazos definidos para que vocé possa realizd-las a contento. Ndo deixe a realizacdo de tais

atividades para a ultima hora. Procure realiza-las periodicamente, distribuindo um pouco a cada
semana e assim vocé podera contar com o acompanhamento realizado pelos tutores e

professores, por meio da mediacdo pedagdgica a distancia. Organize-se!

A producdo textual interdisciplinar é avaliada e conceituada por meio de critérios
estabelecidos pelos professores. E uma atividade relacionada aos conteudos trabalhados no
conjunto de materiais didaticos, como a teleaula, a webaula e a bibliografia basica indicada e

disponivel na biblioteca digital. Tem ainda por objetivo estabelecer a relagdo entre a teoria e a
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pratica, e a aplicacdo dos conteldos a realidade local e regional dos alunos participantes do

curso.

Sempre que precisar de orientacdes para apoio as atividades de pesquisa na realizacao
das atividades propostas, vocé deve entrar na Sala do Tutor. Nao deixe de comparecer

semanalmente para inteirar-se das novidades.

Ao inicio de cada semestre vocé recebe gratuitamente o material didatico composto de
um livro didatico digital (LDD) para cada disciplina. Tal material pedagdgico foi especialmente
desenvolvido pelo professor da disciplina para oferecer a vocé o embasamento tedrico das
disciplinas. O conteudo do livro e das demais referéncias é fundamental para a realizacdo das
atividades programadas, para a sua participacdo e compreensdo da teleaula e da webaula, além
de ser componente obrigatdrio das provas presenciais. A bibliografia do curso pode ser
consultada na biblioteca digital e é excelente fonte de pesquisa e suporte para a realizacdo das
atividades do seu curso. Seu tutor a distdncia também podera orienta-lo sobre o uso do material

didatico, por meio do Sistema de Mensagens, de maneira direta e individual.

Profissionais Envolvidos

Além de vocé, fazem parte do curso ofertado na modalidade de educacao a distancia
profissionais especializados, organizados em uma equipe multidisciplinar capacitada e
qualificada, que promovem, acompanham e orientam vocé em seu percurso académico. Dentre

esses profissionais destacamos os mais proximos a vocé.

e Professores Especialistas — Docentes titulados (mestres e Doutores) com formacgdo na area

do curso e em areas afins de acordo com as disciplinas que comp&em a matriz curricular, com
titulagdo que privilegia mestres e doutores. Eles sdo responsaveis por: ministrar as teleaulas;
selecionar, planejar e desenvolver o conteltdo das aulas; elaborar, redigir o material de apoio e
da aula-atividade; acompanhar a aula-atividade e participar no planejamento, na organizagao e
na orientagdo das atividades de estagio e Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), quando houver.
Vocé tera contato com o docente por meio das teleaulas ao vivo e aulas-atividade, que ocorrem
semanalmente no polo de apoio presencial, por meio das videoaulas gravadas e disponibilizadas

no AVA, da leitura das webaulas, participacdo nos foruns de discussdo e Sistema de Mensagens,
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também disponibilizados no AVA “Colaborar”, onde vocé ira realizar as atividades previstas em

Seu curso.

¢ Tutor a Distancia - Profissional com formacdo na area do curso, que acompanha o processo

de ensino e aprendizagem do aluno como mediador e responsavel pela aproximagao e
articulagdo entre os alunos, tutores presenciais e professores especialistas. Desempenha papel
importante no atendimento ao aluno, acompanhando o processo de construcdao da
aprendizagem, em conjunto com o docente. Esse Tutor tem como fung¢do orientar os alunos, por
meio do AVA, na realizacdo das atividades, prestando esclarecimentos das duvidas e
procedimentos, orientando os estudos. Vocé tera contato com seu tutor a distancia no AVA, na
Sala do Tutor, espaco onde ele estara a disposicdo para orienta-lo e responder as suas duvidas.
Além disso, pelo Sistema de Mensagens vocé recebera e podera enviar mensagens ao seu tutor

a distancia.

A mediacdo pedagdgica a distdncia também pode ser realizada por um professor, que
além de acompanha-lo em seu processo de ensino e aprendizagem, podera desenvolver com

vocé as atividades de pesquisa e extensdo previstas pela coordenagdo do seu curso.

e Tutor Presencial - Profissional com formacdo na drea do curso, que acompanha

presencialmente, no polo de apoio presencial, o processo de ensino e aprendizagem do aluno.
Atua como mediador encaminhando duvidas, sugestGes, comentarios e a participacdo dos
alunos durante as teleaulas e aula-atividade. E também responsavel pelo registro da frequéncia
dos alunos, aplicacdo das provas e o acompanhamento das atividades de praticas pedagdgicas,
estagio e trabalho de conclusdo do curso, sempre que houver. Suas a¢des devem motivar os
alunos a progredir no curso, como também estimular a responsabilidade, comprometimento,
disciplina e organizacdao em sala de aula. O tutor presencial também participa dos féruns das
disciplinas junto com os docentes responsaveis pelas disciplinas, professores que realizam a

mediagdo a distancia, tutores a distancia e alunos.

Biblioteca Digital

A Biblioteca Digital disponibiliza diversos materiais que vao desde os livros didaticos das
disciplinas até outros conteldos de estudo, incluindo periddicos cientificos, revistas, teleaulas e

livros de literatura disponiveis nas diversas bases de dados de Livros Digitais e Periddicos
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nacionais e internacionais, o que permite que vocé desenvolva seus estudos de forma autonoma

e planejada. Os objetivos da Biblioteca Digital sdo:

v" Disponibilizar documentos sob a forma digital que sustentem o processo de ensino e
aprendizagem por meio das Tecnologias de Informagdo e Comunicacgéo (TIC);

v Oferecer suporte informacional a equipe de EaD (alunos, professores e tutores) e
responder prontamente as suas necessidades de pesquisa;

v Oferecer acesso a informac3o independente do espaco territorial ou de limitantes fisicos
estruturais;

v Oferecer uma forma alternativa de preservacdo e armazenamento dos objetos digitais;

v Garantir o armazenamento e recuperacdo de todas as teleaulas e versdes dos materiais
produzidos no ambito dos cursos de EaD oferecidos;

v Garantir aos alunos o acesso facilitado a bibliografias, fontes eletrénicas de informac3o,
assim como links, sites e bases de dados para ter acesso a informacao desejada e cumprir

as atividades programas.

O acervo da Biblioteca Digital é constituido pelos seguintes objetos digitais:

v’ Teleaulas: disponibilizadas em até 72 horas Uteis apds a transmissdo ao vivo;

v/ Materiais complementares: produzidos com a finalidade especifica de suporte as
atividades de aula, tais como manuais para uso especifico dos alunos, material didatico
de apoio, textos de apoio para as aulas-atividade;

v Trechos de filmes, charges, clips: produzidos para suporte as teleaulas;

v Referéncias Digitais: com os respetivos links dos sites onde os materiais estdo disponiveis;

v" Outros: periddicos eletrdnicos nacionais e internacionais, jornais e revistas, bases de
dados nacionais e internacionais, bases de dados multidisciplinares nacionais e
internacionais, bibliotecas virtuais e portais de referéncia e websites;

v’ E-books técnicos / e-books de literatura: livros, teses, monografias, relatérios, manuais
técnicos, eletronicos, literatura, capturados na web;

v’ Biblioteca Virtual Universitaria: livros para leitura em formato digital (e-books

multidisciplinares) abrangendo todas as areas do conhecimento;

Guia de Percurso - 13



v EBSCO: base de dados de periddicos cientificos nacionais e internacionais, atendendo 3
diferentes areas do conhecimento;
v" ZAHAR: e-books de contetido multidisciplinar;

v" Minha Biblioteca: livros eletrénicos de contedido multidisciplinar.

O acesso a Biblioteca Digital da-se pelo site da IES, restrito a comunidade universitaria, por

meio do uso de login e senha pessoais.

Biblioteca Virtual

A Biblioteca Virtual é um espaco que facilita o acesso a informacao cientifica e cultural,
além de ser referencial de pesquisa nas diversas dreas do conhecimento, jd que promove a
difusdo intelectual. Esta ferramenta contempla os mais diversos tipos de materiais virtuais e
digitais, como e-books, periddicos, teses, monografias, recursos educacionais abertos, normas

e o regulamento da biblioteca.

Atualmente, a Biblioteca Virtual disponibiliza um total aproximado de 31.000 titulos de
e-books e periddicos cientificos em todas as areas do conhecimento. Possui ainda o software

Read Speaker, ferramenta de acessibilidade digital.

O acervo da Biblioteca Virtual é constituido de:

v Minha Biblioteca: livros eletrénicos de contetddo multidisciplinar;

v’ Biblioteca Virtual Universitaria: livros para leitura em formato digital (e-books
multidisciplinares) abrangendo todas as areas do conhecimento;

v' Senac: mais de 600 titulos publicados pela Editora Senac em vérias &reas do
conhecimento;

v" Wolters Kluwer: atlas de anatomia humana em 3D;

v EBSCO: base de dados de periédicos cientificos nacionais e internacionais, atendendo a
diferentes areas do conhecimento;

v’ Revista dos Tribunais: plataforma de pesquisa juridica digital;

v’ Sintesenet juridico: plataforma tecnoldgica que disponibiliza contetdo juridico online;
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v 10B: plataforma de pesquisa com conteldo nas dreas contébil, tributaria, empresarial,
trabalhista e previdenciaria;

v" Gedweb: sistema desenvolvido para gerenciar acervos de normas e informacdes técnicas;

v’ Press reader: jornais e revistas nacionais e internacionais online;

v" ACSESS: cole¢do de conteldos publicados pela American Society of Agronomy, Crop
Science Society of America e Soil Science Society of America;

v SAE: fonte de recursos de Engenharia Aeroespacial e Automotiva.

O acesso a Biblioteca Virtual é livre e disponivel no site da IES.

ORGANIZACAO DO CURSO

As horas de atividades relativas aos conteldos curriculares estdo organizadas e

distribuidas dentro dos 8 (oito) semestres de duracdo do curso, da seguinte forma:
1. Encontros presenciais do aluno nas teleaulas e aulas-atividades;
2. Webaulas e atividades web que sdo realizadas pelo aluno conforme programacdo agendada;

3. Atividades de auto estudo realizadas pelo aluno a partir do material didatico e outros

disponibilizados;
4. Estagio Curricular Obrigatorio;
5. Trabalho de Conclusao de Curso.

e Atividades Complementares Obrigatdrias - ACO: constituidas de atividades tedrico-praticas,
que devem ser cumpridas com a participacdo do aluno em atividades extracurriculares, tais
como: disciplinas especiais, cursos, congressos, encontros, seminarios, etc., desde que avaliadas
e aprovadas pela coordenac¢do do curso, visando o aprofundamento em dareas especificas de
interesse dos alunos (e vinculadas a drea de formacao do curso), por meio da iniciacdo cientifica,

da extensao e da monitoria.

Ao concluir o curso o aluno receberd a certificacdo de Bacharel em Servigo Social.
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MATRIZ CURRICULAR - 2020/1

12 SEMESTRE
DISCIPLINA CARGA HORARIA
Educacdo a Distancia 60
Homem, Cultura e Sociedade 70
Metodologia Cientifica 70
Psicologia e Politicas Publicas 60
Responsabilidade Social e Ambiental 60
TOTAL 320

22 SEMESTRE
DISCIPLINA CARGA HORARIA
Etica, Politica e Cidadania 70
Filosofia 80
Psicologia Social 80
Sociologia 70
TOTAL 300

32 SEMESTRE
DISCIPLINA CARGA HORARIA
Acumulagdo Capitalista e Desigualdade Social 70
Estatistica e Indicadores Sociais 70
Formacao Social, Histdrica e Politica do Brasil 70
Fundamentos Histéricos, Tedricos e Metodoldgicos do Servico 70
Social |
TOTAL 280

42 SEMESTRE

DISCIPLINA CARGA HORARIA
Antropologia 70
Ciéncia Politica 70
Fundamentos Histéricos, Tedricos e Metodoldgicos do Servico 70
Social Il
Sociologia Critica 70
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TOTAL 280

52 SEMESTRE
DISCIPLINA CARGA HORARIA
Administracdo e Planejamento em Servico Social 70
Comunicac¢do na Prética do Assistente Social 70
Estagio em Servico Social | 150
Etica Profissional em Servico Social 60
Fundamentos das Politicas Sociais 70
Fundamentos Histéricos, Tedricos e Metodoldgicos do Servico 70
Social Il
TOTAL 490

62 SEMESTRE
DISCIPLINA CARGA HORARIA
Estagio em Servico Social Il 150
Gestdo Social e Andlise de Politicas Sociais 70
Instrumentalidade em Servico Social 70
Pesquisa Social 70
Politicas Setoriais 70
TOTAL 430

72 SEMESTRE
DISCIPLINA CARGA HORARIA
Direito e Legislacdo 80
Estagio Em Servico Social llI 150
Servigo Social e Processo de Trabalho 70
Servico Social na Area da Saude, Previdéncia Social e Assisténcia 70
Social
Trabalho de Conclusdo de Curso | 60
TOTAL 430
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82 SEMESTRE

DISCIPLINA CARGA HORARIA
Economia Politica (Optativa)* 70
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) (Optativa)* 60
Movimentos Sociais 70
Servico Social na Educacdo 70
Terceiro Setor, Meio Ambiente e Sustentabilidade 70
Trabalho de Conclusdo de Curso Il 60
TOTAL 340

* Disciplina Optativa

QUADRO DEMONSTRATIVO DA CARGA HORARIA

Atividades Académicas Curriculares 2.300
Estagio Curricular Obrigatério 450
120

Trabalho de Conclusdo de Curso/TCC

Estudos Dirigidos - ED
80
Atividades Complementares
Atividades Complementares
70
TOTAL DO CURSO 3.020

EMENTAS DA MATRIZ 2020/1

12 Semestre

Educacao a Distancia
Fundamentos de EAD. Conceitos basicos em EAD. Organizacdo de sistemas de EAD: processo de

comunicagdo, processo de tutoria, avaliacdo. Relacdo dos sujeitos da pratica pedagdgica no
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contexto de EAD. Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Apropriacdao do Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Tecnologia de Comunicagao e Informacgao (TIC).

Homem, Cultura e Sociedade

O Capitalismo: o surgimento de um novo mundo. As ciéncias sociais: formas de compreender o
mundo A consolida¢do da sociedade global Sociedade, Exclusdo e Direitos Humanos.
Responsabilidade Social e Ambiental

Crise ambiental e social e o desenvolvimento sustentavel; Contradicdes do desenvolvimento
sustentdvel e a abordagem ecoldgica e social; Politicas socioambientais e a gestao corporativa;
Alternativas socioambientais.

Metodologia Cientifica

Cientificidade do Conhecimento. Tipos de Producao Cientifica. Projeto de Pesquisa. Normas e
Padronizacao cientifica.

Psicologia e Politicas Publicas

Politicas publicas; Atencao basica; Territorialidade; Saide mental.

22 Semestre
Etica, Politica e Cidadania
A formacdo do pensamento ocidental. Formacdo da Moral Ocidental. A politica e a evolugdo das
concepgbes de mundo. A disputa contemporanea entre as concepgdes de mundo.
Sociologia
Histdrico, conceitos bdsicos e principais tedricos da Sociologia. Matrizes classicas do
pensamento sociolégico. A Sociologia como ciéncia: objeto e método. Compreensdo da
Sociologia como instrumento de conhecimento e interpretacdo da realidade social.
Compreensdao das transformag¢des da sociedade capitalista. A Sociologia contemporanea.
Desigualdade cultural e social. Diversidade cultural. Consumo e sustentabilidade. Organizagdes:
diversidades de enfoques. Sociedade da informagdo e conhecimento. Analise da inter-relagdo -
ser humano/sociedade/trabalho, a partir de diferentes teorias socioldgicas. Diversidade étnica
da sociedade brasileira. Vida urbana.
Filosofia
Histdrico, conceitos basicos e principais tedricos da Sociologia. No¢Ges basicas de filosofia:
indagar e questionar a realidade. Consciéncia humana e a cultura do colonizado. A filosofia na

sociedade contemporanea. Histdrico do pensamento filoséfico. Campos de estudo da Filosofia.
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Identificacdo dos principais problemas e postulados filosoficos. Arte e filosofia. Estética.
Cidadania. Etica. Avangos tecnoldgicos. Inclusdo e exclus3o digital.

Psicologia Social

Introdugdo a Psicologia como ciéncia que estuda o comportamento humano, identificando o
aspecto social deste enfoque e buscando a compreensdo dos papéis sociais. A psicologia e sua
diversidade: breve contextualizacdo. Principais Matrizes Tedricas do debate contemporaneo das
relagdes individuo, grupos e sociedade. Categorias fundamentais da psicologia social: individuo,
cultura e personalidade, identidade, consciéncia e alienacao. A constituicdo da subjetividade no
processo de producdo e reproducdo da vida social. Termos da Psicologia Social: Rela¢ées sociais,

processo grupal, lideranca, inclusao e exclusao social.

32 Semestre
Formagao Social, Histoérica e Politica do Brasil
Estudo das principais matrizes de identidade e poder presentes na histdria do Brasil desde a
colonizacdo até a atualidade. Transicdo do trabalho escravo ao livre, a emergéncia do sistema
fabril e a urbanizacdo. Industrializacao, urbanizacdo e o surgimento de novos sujeitos politicos.
A instauracdo da democracia social brasileira.
Acumulagdo Capitalista e Desigualdade Social
Acumulacdo Capitalista. Reproducdo da pobreza e da exclusdo social nos contextos urbano e
rural. Desigualdade social. A constituicdo dos direitos humanos e sociais no contexto brasileiro,
na formag¢do democratica e cidada.
Fundamentos Histdricos Tedricos e Metodoldgicos do Servigo Social |
Definicdo de Servico Social. ConsideragGes sobre o surgimento do Servico Social na América
Latina. A organizacdo politica e académica da categoria. Os espacos ocupacionais no mercado
de trabalho na contemporaneidade. Fontes tedricas e filoséficas que fundamentam
historicamente o Servigo Social. Servigo Social enquanto fendmeno concreto e historico.
Fundamentos tedricos. Suas expressdes no campo das ciéncias humanas e sociais. O Processo
socio histérico da emergéncia do Servico Social na Europa e nos Estados Unidos frente a
expansao do sistema capitalista. A origem do Servigo Social latino-americano e brasileiro e as
principais influéncias teérico-metodoldgicas. A intervenc¢ado profissional dos anos 1930 a 1950.
Estatistica e Indicadores sociais
O método estatistico e sua utilizacdo na analise dos dados. Fundamentos da estatistica. Fases

do trabalho estatistico. Apresentacao tabular e grafica. Indicadores sociais.
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42 Semestre
Sociologia Critica
Conceito e caracteristicas e histoéria. Critica as ciéncias sociais. Compreensao e interpretacao da
sociedade. Teorias socioldgicas e grandes pensadores dos problemas sociais.
Antropologia
Introdugdo e conceitos fundamentais da Antropologia. A relagdo dialética entre o material e o
simbdlico na construcdo das identidades sociais. Imagindrio, representa¢des sociais e
expressoes culturais de diferentes grupos sociais, com énfase na sociedade brasileira e de suas
particularidades regionais. Cultura e Sociedade. Conceito de cultura, processos culturais;
diversidade da cultura e seus componentes: conhecimentos, crencas, valores, normas e
simbolos. Processos evolutivos. Relagdes étnicas e raciais a partir da perspectiva dos direitos
humanos.
Fundamentos Histdricos, Tedricos e Metodoldgicos do Servigo Social 1l
As transformacdes mundiais ocorridas no segundo pds-guerra. O saber e o fazer profissional e
seus significados no periodo de 1950 a 1980 refletindo o movimento de reconceituacdo da
América Latina e suas expressoes no Brasil. As principais vertentes que influenciaram o Servico
Social nesse contexto. A emersao da Questdo Social no modo de producgdo capitalista e sua
relacdo com o Servico Social. As multiplas expressdes da questdo social no cendrio
contemporaneo e suas implicacdes na realidade brasileira rural e urbana. O exercicio
profissional no enfrentamento das expressdes da questao social.
Ciéncia Politica
Conceito de Ciéncia Politica. Ciéncia Politica e a Teoria do Estado. Evolugdo histérica do
pensamento politico. Pensamento politico contemporaneo. Origem e evolu¢do do Estado.
Introdugdao ao pensamento politico classico e a génese da Ciéncia Politica. A teoria politica
moderna e a formulagdo de alguns conceitos centrais da Ciéncia Politica tais como Estado,

poder, burocracia, regimes politicos e cidadania.

52 Semestre
Comunicagao na Pratica do Assistente Social
Conceito de comunicagdo. Praticas comunicacionais. Comunica¢do popular e comunitaria no
Brasil. Novas tecnologias em comunicagao e Servigo Social. Comunicagdo e praxis profissional
do Assistente Social. Utilizagdo de técnicas de comunicagao na pratica profissional. Técnicas de

produgado textual.
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Fundamentos Histdricos, Tedéricos e Metodoldgicos do Servigo Social lll

O significado ontolégico-social do trabalho na constituicdo do ser social. O trabalho enquanto
atividade humano-genérica. O trabalho na contemporaneidade Préxis, objetivacdes humanas e
a construcdo da subjetividade. Trabalho alienado e sociabilidade no capitalismo. Leitura da
teoria social de Marx e pensadores vinculados a tradicdo marxista.

Fundamentos das Politicas Sociais

As teorias explicativas da constituicdo e desenvolvimento das politicas sociais. Génese sécio-
histérica do Estado Bem-Estar Social no cendrio mundial. As transformac¢des do mundo
contemporaneo e a Crise do Estado de Bem-Estar Social. Os paradigmas emergentes das
politicas sociais. A questdo social e a trajetdria das politicas sociais no cendrio brasileiro. O papel
dos sujeitos politicos na formulacao das politicas sociais publicas e privadas. A agenda publica a
partir dos anos 1990 e as alteracdes na regulacdo social no Estado brasileiro.

Administracao e Planejamento em Servico Social

Introducdo ao planejamento e ao pensamento administrativo (gestdo). O Planejamento
institucional e das acbes profissionais. Teorias da Administracdo. As diferentes formas de
organizacdo. As teorias organizacionais e os modelos gerenciais na organizacdo do trabalho e
nas politicas sociais. Planejamento e sua aplicagcdo na pratica profissional do assistente Social.
Pensamento estratégico. Diferencas entre Plano, programas e projetos sociais. Elaboracao,
coordenacdo e execucdo de programas e projetos na drea de Servico Social. Fungbes de
Administracdo e Planejamento em drgdos da Administracdo publica, empresas e organizagoes
da sociedade civil.

Etica Profissional em Servigo Social

O que é ética. Os valores e a moral como principios norteadores da ética. O espago da ética na
relagdo individuo e sociedade. Fundamentos ontolégicos-sociais da dimensao ético-moral da
vida social e seu rebatimento na ética profissional do Assistente Social. O processo de
constituicdo de um ethos profissional, o significado de seus valores e as implicagdes ético
politicas de seu trabalho. As questdes éticas atuais. Os cddigos de Etica Profissional na histéria
do Servico Social: fundamentos, conteldos e significado politico. As questdes éticas e o
cotidiano profissional.

Estagio em Servico Social |

Insercdo do aluno no exercicio tedrico-pratico nos diversos espagos ocupacionais de atuagdo do
profissional. A dimensédo investigativa e interventiva do Assistente Social. Andlise da realidade

institucional e do espaco de atuagdo profissional.
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62 Semestre
Pesquisa Social
A base conceitual para a compreensao da pesquisa social. Métodos e técnicas de pesquisa
guantitativa e qualitativa. A importancia da pesquisa no campo das ciéncias sociais. Articulacdo
entre a teoria e a pratica da pesquisa social. O relatério de pesquisa. O processo de realizagdo
da pesquisa: da revisdo do projeto e aprofundamento da literatura selecionada, pratica da coleta
de dados e andlise dos mesmos segundo perspectiva tedrica adotada, a execugao do relatdrio
de pesquisa.
Politicas Setoriais
A elaboragdao de um novo significado do Servigo Social no contexto da redemocratizacdo da
sociedade brasileira. O pensamento critico-marxista no arcabougo tedrico-metodolédgico do
Servico Social contemporaneo. O contexto neoliberal da década de 1990 e seus reflexos na
profissao.
Gestao Social e Analise de Politicas Sociais
Conceito e panorama sécio histérico nas organizacdes publicas privadas e ndo governamentais.
Conceito de organizacGes e instituicdes. Intervencdo do Servico Social nos processos
organizacionais. Modelos gerenciais para gestdao de politicas sociais. Instrumentos de gestdo
social: planejamento, execu¢do, monitoramento e avaliacdo. Gestdo participativa. Assessoria e
Consultoria: papel de cada um deles. Andlise de propostas e desempenhos de politicas sociais.
Construcdo de quadro de referéncia explicativos a luz de abordagens e modelos correntes.
Analise empirico-factual de politicas sociais concretas. Técnicas de anadlise de politicas sociais.
Avaliacdo qualitativa, quantitativa de impactos e de produtos. Avaliacdo de politicas sociais.
Relevancia e significado da avaliagdo. Tipos e modalidades de avaliacdo. Monitoramento e
indicadores sociais.
Instrumentalidade em Servigo Social
A categoria instrumentalidade. Conhecimento e aplicagdo de instrumental técnico-operativo e
as novas tecnologias utilizadas pelo Servigo Social. Documentos técnicos da pratica profissional.
Acdo interdisciplinar.
Estagio em Servigo Social Il

Exercicio tedrico-pratico do aluno no campo de estdgio. Elaboragao do projeto de intervengao.
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72 Semestre
Servico Social na Area da Satde, Previdéncia Social e Assisténcia Social
Seguridade social. Andlise histérica das politicas de saude: determinantes politicos,
socioeconOmicos, ambientais e institucionais, no ambito da relacdo Estado e Sociedade. As
politicas de saude no contexto da Seguridade Social: interfaces com a Previdéncia e Assisténcia
Social. Processo de saude/doenga e o campo de ag¢do do Servigo Social. O trabalho do Assistente
Social nas InstituicGes de salde. A questdo conceitual da previdéncia no contexto das relagcGes
sociais. Desigualdade e Previdéncia. A previdéncia social no Brasil. Cidadania e previdéncia na
constituicdo de 1988. A intervencgao profissional no &mbito previdencidrio.
Servico Social e Processo de Trabalho
Especificidade do trabalho na sociedade burguesa e a inser¢do do Servico Social na divisdo sécio
técnica do trabalho, enquanto uma especialidade do trabalho coletivo. O trabalho do assistente
social frente aos novos padrdes da acumulagdo capitalista e a regulacdo social. As demandas
postas ao Servi¢o Social nos diversos espacos ocupacionais.
Direito e Legislacao
Concepcao de direito individual e social e a legislacdo social vigente. Os mecanismos juridico-
institucionais que normatizam as relacdes entre as organizacdes publicas e privadas e a
populacdo usudria. Apresentacdo da Constituicdo Federal, Consolidacdo das Leis do Trabalho,
Lei Organica da Assisténcia Social, Estatuto da Crianga e do Adolescente, Estatuto do ldoso,
Estudo dos Direitos Humanos e Cidadania e dos mecanismos internacionais de regulacao social.
Trabalho de Conclusao de Curso |
Etica na Pesquisa. Etapas do trabalho monografico. Elaboracdo do projeto de Trabalho de
Conclusdo de Curso. Estatistica e Indicadores sociais.
Estagio em Servico Social Il
Exercicio tedrico-pratico do aluno no campo de estdgio. Aplicacdo e avaliagdao do projeto de

intervencgao.

82 Semestre
Terceiro Setor, Meio Ambiente e Sustentabilidade
Modelos de desenvolvimento e sustentabilidade. Difusdo tecnoldgica, risco e modernidade.
Alternativas e possibilidades no contexto atual para a procura de um desenvolvimento
sustentavel. Politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel. Implementagdo da Agenda

21 no Brasil. Responsabilidade Social. Terceiro Setor.
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Movimentos Sociais

As bases tedricas sobre as classes sociais e sujeitos coletivos. A estrutura de classe na sociedade
brasileira e as suas manifesta¢des sécio-politico-culturais. Concepgao de cultura e sociedade.
Multiculturalismo. Organizacdo e mobilizacdo. Movimentos Sociais em suas relagdes de classe,
género e étnico-raciais.

Servico Social na Educagao

O papel da escola publica para a formacao da cidadania popular. Saber pensar e aprender com
base na consciéncia critica. A atuacado do Servico Social na politica de educacao. Compreender a
importancia do Servigo Social nos diversos niveis de ensino, observando as institui¢des
formadoras como manifestacdo da questao social.

Trabalho de Conclusao de Curso Il

Elaboracdo da Monografia. Discussdo e aprofundamento da temdtica estudada pelo aluno no
projeto. Andlise do resultado do processo investigativo da pesquisa bibliografica realizada.
Economia Politica *

Compreendendo a légica econémica, Escolas: Cldssicas, Neoclassicas e a Critica Marxista da
economia politica, Globalizacdo da Economia e os enfrentamentos locais, Crescimento
Econoémico, Empreendedorismo e Desenvolvimento.

LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais*

Fundamentos histéricos e conceituais da educagdo de surdos. O surdo na escola. Aspectos
linguisticos e culturais da Libras. Aspectos gramaticais da Libras.

*Disciplina Optativa

SISTEMA DE AVALIAGAO

A avaliagdao de desempenho académico é elaborada e realizada por disciplinas e com
incidéncia sobre a verificacdo da frequéncia e o aproveitamento das atividades e dos conteudos
ministrados, mediante o acompanhamento continuo do aluno e dos resultados por ele obtidos

nas avaliagdes.

O processo de avaliagdo se traduz em um conjunto de procedimentos aplicados de
forma progressiva e somativa, objetivando a afericdo da apreensdo dos conhecimentos e

habilidades previstas no plano de ensino de cada disciplina.

Fique atento, pois o seu rendimento é medido por meio do acompanhamento continuo

qguanto a frequéncia, bem como quanto ao aproveitamento obtido por disciplina. Tenha sempre
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em maos o Cronograma de Atividades, disponivel em seu Ambiente Virtual. Com ele, vocé
consegue organizar a sua rotina de estudo se preparando para todas as atividades previstas no

curso, inclusive as avalia¢oes.

ESTAGIO CURRICULAR

Ao cursar Servigo Social, vocé tera oportunidade para exercitar temas inerentes ao curso
ao realizar as disciplinas Estagio em Servico Social I, Il e lll. O estagio curricular é componente
obrigatério da formacgdo do bacharel em Servigo Social de acordo com as Diretrizes Curriculares
da drea. Visa proporcionar a imersdo do graduando em ambientes praticos para que ele possa
aplicar todos os conhecimentos teéricos adquiridos previamente durante o curso, em sua busca
para desenvolver a competéncia técnico-cientifica e o compromisso ético, politico e social na

sua profissao.

Vocé também terd apoio se optar por realizar o estagio curricular ndo obrigatdrio a
partir do terceiro semestre, com o objetivo de desenvolver atividades extracurriculares. Vocé
pode realizar esse estdgio em entidades de direito privado, drgdos de administracdo publica,
instituicdes de ensino e/ou pesquisa em geral, por meio de um termo de compromisso, desde
que esse estagio traga vivéncia efetiva de situacGes reais da vida e trabalho no seu campo
profissional, aprofunde os conhecimentos tedrico-praticos do seu curso e ofereca o

acompanhamento e orientagdo de um profissional qualificado.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES OBRIGATORIAS - ACOs

Sdo atividades focadas no desenvolvimento de competéncias e habilidades importantes
para a sua futura atuacgdo profissional. Elas incentivam a autoaprendizagem, oferecem novos
conhecimentos com a integracdo de informagdes académicas, oportunizam uma nova forma de
aprender e desenvolver a criatividade, contribuindo para mudangas de comportamentos e

atitudes, estimulando a autonomia e o aprimoramento do pensamento critico.

Vocé tem todo o periodo de integralizacdo do curso para completar as horas exigidas,

mas ndo deixe para a ultima hora: organize-se e va realizando as atividades, aos poucos, em
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cada semestre. Assim, elas ndo irdo pesar na sua rotina didria e acrescentardo conhecimento no

decorrer de seu percurso educativo.

Alguns exemplos de ACOs sdo: estagio curricular ndo obrigatério, visitas técnicas,
monitoria académica, programa de iniciacdo cientifica, participacdo em cursos, seminarios,

palestras, conferéncias e outros eventos académicos.

As atividades mencionadas acima, quando desenvolvidas antes do ingresso do aluno no
curso, ndo podem ser consideradas para efeito de integralizacdo de carga horaria de ACO. O
coOmputo de carga horaria de ACO, quando referente a uma unica atividade, ndo pode ser
superior a 50% (cinquenta por cento) da carga hordria exigida curricularmente para a

modalidade.

Além destes, os Estudos Dirigidos (ED) sdo uma inovadora modalidade de ACOs
realizadas no AVA que possibilitam a interatividade, o acesso a materiais didaticos, exercicios e
avaliagbes. Criados com o objetivo de incentivar a autoaprendizagem, produzir novos
conhecimentos com a integracdo de informagdes académicas e oportunizar uma nova forma de
aprender e desenvolver a criatividade, os EDs estimulam a autonomia e o aprimoramento do
pensamento critico, desenvolvendo a capacidade de comunicagdo e interpretacdo, raciocinio

critico e analitico.

AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Vocé, aluno, precisa saber que dispomos de uma CPA (Comissdo Prépria de Avaliacdo)
que, de maneira constante, avalia diferentes dimensGes de nossa instituicdo. A avaliacdo
fornece dados para o acompanhamento da oferta dos cursos com o objetivo de avaliar, planejar

e assegurar a qualidade dos servicos educacionais.

Assim, anualmente, vocé é convidado a participar da avaliagdo institucional, por meio
do Programa AVALIAR, mediante questionarios que sdo disponibilizados em seu AVA. Vocé
avalia a instituicdo, o curso, o material didatico utilizado, a tecnologia adotada, a infraestrutura

do polo, a Biblioteca Virtual e a Minha Biblioteca, os docentes, os tutores, entre outros aspectos.

O AVALIAR possibilita agdes corretivas e qualitativas dos processos, envolvendo todos

os setores da instituicdo, incluindo, além de alunos, coordenadores, docentes e tutores.
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Essa avaliagdo é uma forma de registrar sua opinidao, por isso deve ser respondida de forma

criteriosa por vocé. Sua participacao é muito importante. Queremos ouvi-lo!

PARA ENCERRAR

Esperamos que vocé tenha conhecido alguns dos aspectos importantes de seu
curso. Orientacdes mais especificas sobre o seu dia a dia sdo divulgadas pela Coordenacdo de
Curso. Assim, fique atento e lembre-se de sempre acessar o AVA para contatar seu tutor a
distancia. Nao deixe de participar dos féruns de discussdao das disciplinas, pois essa é uma

oportunidade rica em experiéncias e saberes.

Lembre-se também que no polo de apoio presencial vocé conta com uma equipe que
estard a sua disposicdo para que sua vida académica transcorra da melhor maneira possivel,
como: tutor presencial, coordenacdao do polo, coordenacdo pedagdgica, colaboradores da

secretaria, do laboratdrio de informatica, entre outros.

Desejamos a vocé muito sucesso!

Estamos a sua disposicao,

Coordenagao do Curso.
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